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ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

OBJETO

Forrmalizar la culminacién del proyecto
“Disefio Metodoldgico parala
Implementacién de Buenas Practicas Agiles
en la Gestion Operativa de la Empresa 304
Taller S.A.S.”, ejecutado entre el 01 de abril y
el 30 de septiembre de 2025. Este
documento recoge los principales
resultados, conclusiones, lecciones
aprendidas y recomendaciones derivadas de
laimplementacién del marco metodoldgico
agil propuesto.

ACTA DE INICIO

NOMBRE DEL PROYECTO DISENO METODOLOGICO
PARA LA IMPLEMENTACION
DE BUENAS PRACTICAS
AGILES EN LA GESTION
OPERATIVA DE LA
EMPRESA 304 TALLER.
SPONSOR 304 TALLER SAS
REPRESENTANTE LEGAL CLIENTE Edilberto Vanegas Goémez
FECHA DE INICIO 01 de abril de 2025
FECHA DE TERMINACION 30 de septiembre de 2025
PERIODO DE EJECUCION [SEIS (6) MESES
VALOR DEL CONTRATO [$130.000.000
MODIFICACIONES INO APLICA
CUMPLIMIENTO DE El proyecto cumplié con | e Informe de Diagndstico
ALCANCEY el alcance definido en el Operativo y Cultural.
ENTREGABLES acta de inicio, « Plan Metodolégico
desarrollando las fases de | Hibrido Agil-Tradicional.
diagndstico, disefio ¢ Manual de Capacitacion
metodoldgico, y Material de
capacitacién e Entrenamiento.
implementacion piloto. ¢ Informe de
Los entregables fueron Implementacién Piloto y
entregados y validados Lecciones Aprendidas.
satisfactoriamente porla | e Informe Final con
gerencia de 304 Taller Recomendaciones
S.A.S., incluyendo: Estratégicas.
BENEFICIOS ALCANZADOS La implementacion del marco agil permitio

reducir los reprocesos operativos en un
18%, disminuir los tiempos de entrega en
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un 22% y mejorar la satisfaccion del cliente
en un 15% con respecto alalinea base
inicial. Adicionalmente, se consolidé una
cultura de colaboracién y mejora continua
en los equipos de trabajo, evidenciada en la
adopcidn de herramientas digitales de
planificacién y control.

LECCIONES APRENDIDAS

« La adopcion de practicas agiles requiere
un acompafiamiento sostenido para
consolidar el cambio cultural.

« La gestiéon del cambio y la comunicacion
interna son factores criticos de éxito para
garantizar la apropiacién del modelo.

» La flexibilidad del enfoque hibrido (PMI-
Agil) permitié ajustar los procesos sin
afectar la operacién diaria.

* Esrecomendable mantener la capacitaciéon
continua en herramientas de gestion y
trabajo colaborativo.

RECOMENDACIONES

 Extender la metodologia implementada a
otras areas de la empresa, como logisticay
servicio postventa.

e Incorporar indicadores adicionales de
eficienciay madurez agil (Lead Time,
Throughput, WIP) en el monitoreo continuo.
» Consolidar una politica interna de mejora
continua basada en la retroalimentacion del
cliente y la evaluacién de desempeiio.

* Considerar la certificacion formal del
personal clave en metodologias agiles
(Scrum Master o PMI-ACP).

CIERRE ADMINISTRATIVO

Con base en la verificaciéon de cumplimiento
de los entregables, la validacion de
resultados y el cierre financiero, se declara
formalmente finalizado el proyecto. Los
productos entregados cumplen con los
objetivos establecidos y con los estandares
de calidad acordados con la empresa cliente.
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Firmas:

Lider de Consultoria Representante Legal - 304 Taller S.A.S.



